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Privacy beleid & kwaliteitsverbetering

Yol Kuijer Ouderschapscoaching en psychosociale therapie werkt volgens de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In de AVG staan een aantal verplichte maatregelen genoemd waar-
aan ik als therapeut, aan behoren te voldoen omdat we gegevens vastleggen in cliéntendossiers.

Ook de WGBO (Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst) en de beroepscode van be-
roepsvereniging het NVPA en van het Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ)
zijn van toepassing op mijn werk.

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik als uw behandelende therapeut een dossier
aanleg. Dit is ook een wettelijke plicht opgelegd door de Wet op de geneeskundige behandelings-
overeenkomst (WGBO/Wkkgz). Uw dossier bevat aantekeningen over uw gezondheidstoestand en
gegevens over de uitgevoerde onderzoeken en behandelingen.

Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor uw behandeling noodzakelijk zijn en die
ik, na uw expliciete toestemming, heb opgevraagd bij een andere zorgverlener bijvoorbeeld bij de
huisarts.

Ik doe mijn best om uw privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat ik:

Zorgvuldig omga met uw persoonlijke en medische gegevens,
* Ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens.

Als uw behandelende therapeut heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw dossier.
Ik heb een wettelijke geheimhoudingsplicht (medisch beroepsgeheim).

De gegevens uit uw dossier kunnen ook nog voor de volgende doelen gebruikt worden:

Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij een
verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met uw expliciete (schriftelij-
ke) toestemming.

Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid.
Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing.

Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor de financiéle administra-
tie, zodat ik, of mijn administrateur een factuur kan opstellen.

Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van uw gegevens, dan zal ik u eerst informe-
ren en expliciet uw toestemming vragen.

U heeft te allen tijde recht tot inzage in uw cliéntendossier.
U heeft te allen tijde het recht uw gegevens te laten verwijderen.
De gegevens in uw cliéntendossier blijven, zoals wettelijk vereist (WGBO), 20 jaar bewaard.

PRIVACY OP DE ZORGNOTA

Op de zorgnota die u ontvangt staan de gegevens die door de zorgverzekeraar gevraagd worden,
zodat u deze nota kan declareren bij uw zorgverzekeraar.

®* Uw naam, adres en woonplaats.
* Uw geboortedatum.

* Verzekering en polisnummer.

* De datum van de behandeling.

Een korte omschrijving psychosociale therapie
* Prestatiecode.

* De kosten van het consult.
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Overige persoonsgegevens die opgeslagen worden
- Huisarts
- Gezondheid
- Zaken m.b.t. de seksualiteit
- Problematiek rond werk, inkomen, wonen
- Mogelijke extra zorg vragende gegevens zoals een melding bij Veilig Thuis, begeleiding
door jeugdzorg, geweldconflicten in het gezin, verslaving.

Dossierplicht
Op grond van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) zijn we als zorg-
verlener verplicht een medisch dossier bij te houden.

Bewaartermijn

De hoofdregel voor het bewaren van medische dossiers staat in de WGBO. Dat is 20 jaar, gerekend
vanaf de datum van vastlegging van ieder afzonderlijk gegeven. De termijn kan langer zijn indien
dit noodzakelijk is met het oog op de behandeling (bijvoorbeeld indien iemand een chronische ziek-
te heeft).

Beroepsgeheim

Voor mij als therapeut geldt op grond van de beroepscode en het wettelijk geregeld medisch be-
roepsgeheim een geheimhoudingsplicht. In sommige situaties geldt een uitzondering, bijvoorbeeld
bij (vermoedens van) huiselijk geweld of kindermishandeling. In dat geval is het toegestaan om
zonder toestemming van de cliént te overleggen. Dat mag alleen als de informatie noodzakelijk is
om het huiselijk geweld of de kindermishandeling te stoppen, of een redelijk vermoeden daarvan te
onderzoeken. Wij zijn verplicht om de meldcode Huiselijk Geweld en kindermishandeling toe te
passen.

Hoe je als cliént geinformeerd wordt
* Ik informeer de cliénten mondeling over de dossierplicht tijdens de intake.
* Deze informatie ligt vast in een schriftelijke behandelovereenkomst.
* Op de website staat informatie over werkwijze, de dossierplicht en de verplichtingen als
gevolg van de WGBO, de Wkkgz en de beroepscode.

Wie werken er daadwerkelijk met de cliént dossiers?
Als therapeut in een vrijgevestigde praktijk, werk ik vanuit de beroepscode en heb een be-
roepsgeheim. Ik bepreek wel eens met collega’s, of in intervisiegroepen casuistiek uit de prak-
tijk. Dat gaat altijd anoniem en onherkenbaar.

Beveiliging van de persoonsgegevens (cliéntendossiers)

- Ik werk met een digitaal cliéntendossier. Dit is beveiligd door een wachtwoord

- Ik maak regelmatig een back-up van cliént bestanden.

- Door regelmatige update van software zorgen wij ervoor dat de software optimaal bevei-
ligd is.

- Deze externe personen of bedrijven hebben toegang tot de persoonsgegevens en behoren
daarmee tot de groep verwerkers waarmee ik een verwerkers overeenkomst heb afgesloten
t.a.v. privacy : mijn accountant en webbeheerder.

Meldplicht datalekken
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Deze meldplicht houdt in dat organisaties (dus ook therapeuten) direct (binnen 72 uur na het data-
lek) een melding moeten doen bij de Autoriteit Persoonsgegevens zodra zij een ernstig datalek
hebben.

Wij zullen het datalek ook melden aan de betrokkenen (de mensen van wie de persoonsgegevens
zijn gelekt). We hebben afspraken gemaakt in de verwerkersovereenkomst met leveranciers en
worden daardoor tijdig geinformeerd als er een datalek is geweest.

(Voorbeelden van datalekken zijn: een kwijtgeraakte USB-stick met persoonsgegevens, een gesto-
len laptop of een inbraak in een databestand door een hacker.)

COOKIE POLICY

Wat zijn cookies?

De website ouderschapscoaching maakt gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein
bestandje dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door jouw browser op uw har-
de schrijf van jouw computer wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen informatie kan bij een vol-
gend bezoek weer naar onze servers teruggestuurd worden.

Gebruik van permanente cookies

Met behulp van een permanente cookie ben je herkenbaar bij een nieuw bezoek op de website. De
website kan daardoor speciaal op jouw voorkeuren worden ingesteld. Ook wanneer je toestemming
hebt gegeven voor het plaatsen van cookies kunnen we dit door middel van een cookie onthouden.
Hierdoor hoef je niet steeds jouw voorkeuren te herhalen waardoor je dus tijd bespaart en een
prettiger gebruik van onze website kunt maken. Permanente cookies kan je verwijderen via de in-
stellingen van jouw browser.

Google Analytics cookies

Via deze website wordt een cookie geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Google, als deel van de
“Analytics”-dienst. Ik gebruik deze dienst om bij te houden en rapportages te krijgen over hoe be-
zoekers de website gebruiken. Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google
hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover derden de informatie namens Google verwerken. Ik
heb hier geen invloed op. Ik heb Google niet toegestaan de verkregen analytics informatie te ge-
bruiken voor andere Google diensten. De informatie die Google verzamelt wordt zo veel mogelijk
geanonimiseerd. Jouw IP-adres wordt nadrukkelijk niet meegegeven. De informatie wordt overge-
bracht naar en door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google stelt zich te
houden aan de Safe Harbor principles en is aangesloten bij het Safe Harbor-programma van het
Amerikaanse Ministerie van Handel. Dit houdt in dat er sprake is van een passend beschermingsni-
veau voor de verwerking van eventuele persoonsgegevens.

Wijzigingen privacyverklaring

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 01-02-2024.

Yol Kuijer Ouderschapscoaching kan deze privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden al-
tijd op de website gepubliceerd. Wij raden u daarom aan om deze verklaring geregeld te raadple-
gen, zodat u op de hoogte blijft van wijzigingen.
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